WEB SITELERI VE MOBIL UYGULAMALARIN ERIiSILEBILIRLiGi GENELGESI
UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac
MADDE 1 — (1) Bu Yonergenin amaci, Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi
Genelgesinin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonerge, Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi
Genelgesinde yer alan Komisyonlarin olusumu, gorev ve yetkileri, Web Siteleri ve Mobil
Uygulamalarin izlenmesi ile Erisilebilirlik Logosunun kullanimina iligkin usulii kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonerge; 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 7 nci maddesi ve
21/6/2025 tarihli ve 32933 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2025/10 sayili “Web Siteleri ve
Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi” konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi’ne dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanmimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;

a) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanini,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

c) Bakan Yardimcisi: Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin bagli oldugu Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakan Yardimecisini,

¢) Canli Zamana Dayali Medya: Igerigin zaman iginde akis halinde sunuldugu, genellikle
gercek zamanli (canli) veya belirli bir zaman ¢izelgesine bagl olarak oynatilan medya
turlerini,

d) Calisma Grubu: izleme Komisyonu karari ile Bakanlik biinyesinde kurulan ve ilgili
kurum, kurulus ve tiizel kisiler tarafindan hazirlanan inceleme raporlarini degerlendiren
teknik ekibi,

e) Damgma Komisyonu: izleme Komisyonu calismalarinda ortaya ¢ikan tereddiitlii
hususlarla ilgili ve Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarimn Erisilebilirligi izleme Planinin
olusturulmasinda goriisleri alinacak olan komisyonu,

f) Genel Midiirliik: Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigiind,

g) Genelge: Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Genelgesini,

g) Inceleme Komisyonu: Genelge kapsaminda izlemesi yapilacak her bir kurum, kurulus,
ve tiizel kisi tarafindan web siteleri ve mobil uygulamalarin erisilebilirligini teknik
olarak inceleyecek ve hazirladigi raporlari izleme Komisyonuna sunacak Komisyonu,
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h)

)

K)

1)

Inceleme Raporu: Izleme Planinda o yil izleme ¢alismalan yiiriitiilecegi aciklanan her
bir kurum, kurulus ve tiizel kisi tarafindan kendi web siteleri ve mobil uygulamalar1 igin
Izleme Komisyonuna sunmak {izere hazirlanan raporu,

Izleme Komisyonu: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde kurulan ve web
siteleri ve mobil uygulamalarin erisilebilirligi izleme faaliyetlerini yiiriiten komisyonu,
Izleme Plani: Bakanlik tarafindan yillik yayimlanarak o yil izleme c¢alismalari
yiiriitiilecek olan web siteleri ve mobil uygulamalarin belirlenecegi “Web Siteleri ve
Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi izleme Plan1”ni,

Izleme Raporu: inceleme raporlarina istinaden Izleme Komisyonu tarafindan hazirlanan
web sitesi ve mobil uygulamalarin erisilebilirlik durumuna iligkin sonuglarin yer aldig
raporu,

Ofis Dosya Formatlari: Web iizerinde kullanilmak iizere tasarlanmamis; web
sayfalarinda yer alan taginabilir belge formatlari, ofis belgeleri veya bunlarin acik
kaynakli esdegerleri,

Sekretarya: Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midirliigi Erisilebilirlik Daire
Bagkanligini,

m) Zamana Dayali Medya: Yalnizca ses, yalnizca goriintii, ses ve goriintii, etkilesimle

a)

b)

c)

birlestirilmis ses ve/veya gorlintiiyii
ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Izleme Komisyonu ve Calisma Grubunun Olusumu, Gérevleri ve Komisyon Toplantilar:

Izleme Komisyonunun olusumu
MADDE 5 — (1) izleme Komisyonu bagkani Bakandir.

(2) Izleme Komisyonu, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden Genel Miidiir, Genel
Miidiir Yardimcisi, Erisilebilirlik Daire Baskani, Erisilebilirlik Daire Baskanliginda gérev
yapan ve web siteleri ve mobil uygulamalarin erisilebilirligi konusunda calismalar yiiriiten
birim sorumlusu; Bakanlik Bilgi Teknolojileri Genel Midiirliigiinden Genel Miidiir, Genel
Miidiir Yardimcisi ve Daire Baskanindan Bakan Olur’u ile kurulur.

Izleme Komisyonunun gorevleri
MADDE 6 — (1) izleme Komisyonu asagidaki gdrevleri yerine getirir:

Web siteleri ve mobil uygulamalarin erisilebilirligine iliskin izleme faaliyetlerini
koordine etmek,

Her yil alti aylik dénemlerden olusan izleme Planmini, Danisma Komisyonunun
goriislerini esas alarak hazirlamak.

Izleme Planinda yer alacak web siteleri ve mobil uygulamalar ile igeriklerinin
orneklenmesi de dahil olmak tizere izleme metodolojisini belirlemek,



¢) Izleme Planinda teknolojik gelismeler, kullanic1 ihtiyaclar1 ve izleme faaliyetlerine
iliskin uygulama sonuglarina bagli olarak gerekli diizenlemeleri yapmak,

d) Calisma Grubu teknik raporunu degerlendirmek,

e) lizleme Raporunu hazirlamak,

f) Erisilebilir web siteleri ile her bir mobil igletim sisteminde bulunan erisilebilir mobil
uygulamalarina 2 yil siireyle Erisilebilirlik Logosu kullanim hakki verilmesine karar
vermek,

g) Genel Midiirliik bilinyesinde ¢alisma grubu veya gruplari olusturulmasi igin karar
almak.

(2) izleme raporuna iliskin sonuglar Komisyon Baskani tarafindan uygun goriilen yontemle
kamuoyuna agiklanir.

Toplant1 giindemi
MADDE 7 — (1) Toplant1 giindemi Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanir.

(2) Toplant1 giindemi, tarihi, saati ve yeri, toplanti tarihinden en az 15 (on bes) giin 6nce
Sekretarya tarafindan tiyelere bildirilir.

izleme Komisyonunun toplanti usulii
MADDE 8 — (1) izleme Komisyonu yilda en az iki defa toplanir.

(2) Toplant1 yeter sayis1 iiye tam sayisinin salt ¢cogunlugu, karar yeter sayisi ise toplantiya
katilanlarin salt cogunlugudur. Toplantida ¢gekimser oy kullanilamaz. Oylamada esitlik ¢ikmasi
halinde Komisyon Baskaninin bulundugu taraf ¢cogunlugu saglamis sayulir.

(3) Izleme Raporunun degerlendirilmesinin ardindan yapilan goriismeler dzet olarak tutanaga
gegirilir. Alinan kararlar yazildiktan sonra tutanak tiyelerin imzasina sunulur. Kararlarda karsi
oy kullananlarin goriislerine de yer verilir.

(4) 1zleme Komisyonu iiyelerinden her birinin bir oy hakki bulunur.

Calisma grubunun olusumu ve gorevleri
MADDE 9 — (1) Calisma grubu, Izleme Komisyonunun aldigi karara istinaden, Genel
Miidiirliik biinyesinde ve Genel Miidiirliik onay1 ile olusturulur.

(2) Ihtiya¢ bulunmasi halinde birden fazla calisma grubu olusturulabilir.
(3) Caligma grubu asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Izleme Plan1 kapsaminda yer alan kurum, kurulus ve tiizel kisiler tarafindan hazirlanarak
iletilen inceleme raporlarint Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi
Kontrol Listesi - A Seviyesi ile Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG-2.2.)’nu
esas alarak degerlendirmek,

b) Yapilan degerlendirme sonucunda web sitesi ve mobil uygulamalarin erisilebilirlik
durumuna iliskin Izleme Komisyonuna sunmak iizere Calisma Grubu Teknik Raporunu
hazirlamak,



c) Izleme Komisyonu tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

UCUNCU BOLUM

Damisma Komisyonunun Olusumu, Gorevleri ve Komisyon Toplantilar:

Damisma Komisyonunun olusumu
MADDE 10 — (1) Komisyon Baskan1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin bagh
oldugu Bakan Yardimcisidir.

(2) Danisma Komisyonu Igisleri Bakanlig1, Ulastirma ve Altyap: Bakanligi, Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme Anonim
Sirketi ve engellilik alaninda faaliyet gostermekte olup ulusal diizeyde en ¢ok temsil giicilinii
haiz iki konfederasyonun temsilcisinden olusur.

(3) ikinci fikrada belirtilen kurum ve kuruluslar, Danisma Komisyonunda temsil edilmek iizere
bir asil ve bir yedek iiye gorevlendirir.

(4) Danisma Komisyonu ¢alismalarina konuyla ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar ile
iiniversiteler, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcileri davet
edilebilir. Bu kapsamda davet edilenlerin oy hakki bulunmaz.

Damigsma Komisyonunun gorevleri
MADDE 11— (1) Danisma Komisyonu asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Izleme Komisyonunun calismalar1 sirasinda ortaya cikan tereddiitlerin giderilmesi
amaciyla Izleme Komisyonuna goriis bildirmek,

b) Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Izleme Plam igin Izleme
Komisyonuna goriis bildirmektir.

Damisma Komisyonunun toplant1 giindemi ve toplanti usulii

MADDE 12 — (1) Toplanti giindemi Genel Midiirlik tarafindan hazirlanir ve toplanti
tarihinden en az 15 (on bes) giin 6nce sekretarya tarafindan Komisyon iiyelerine bildirilir.

(2) Danisma Komisyonu yilda en az bir defa Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Midiirligiiniin bagh oldugu Bakan Yardimcisi bagkanliginda toplanir. Komisyon, ihtiyag
halinde Bakan Yardimcisi tarafindan yapilan g¢agriya istinaden o6zel giindem ile de
toplanir.

(3) Toplantinin tarihi, saati ve yeri, sekretarya tarafindan toplanti tarihinden en az 15 (on bes)
giin Once liyelere bildirilir.

(4) Toplant1 yeter sayis1 iiye tam sayisinin salt cogunlugu, karar yeter sayisi ise toplantiya
katilanlarin salt ¢cogunlugudur. Toplantida ¢ekimser oy kullanilamaz. Oylamada esitlik
cikmasi halinde Komisyon Bagkani’nin bulundugu taraf ¢ogunlugu saglamis sayilir.



()

(6)

Yapilan gorlismeler ve alinan kararlar 6zet olarak tutanaga gecirilir. Alinan kararlar
yazildiktan sonra iiyelerin imzasina sunulur. Kararlarda kars1 oy kullananlarin goriislerine
de yer verilir.

Alinan kararlar sekretarya tarafindan izleme Komisyonuna iletilir.

DORDUNCU BOLUM

Inceleme Komisyonunun Olusumu, Gérevleri ve Komisyon Toplantilari

Inceleme Komisyonunun olusumu
MADDE 13 — (1) Genelge kapsaminda izlemesi yapilacak her bir kurum, kurulus ve tiizel kisi
tarafindan kendi biinyesinde Inceleme Komisyonu olusturulur.

() in

celeme Komisyonu kurum, kurulus veya tiizel kisiligin en az biri web siteleri ve mobil

uygulamalarindan sorumlu birimlerinde gorev yapan personel olmak iizere en az iig
personelden olusur.

Inceleme Komisyonunun gérevleri
MADDE 14— (1) inceleme Komisyonu asagidaki gorevleri yerine getirir:

a)
b)
c)
¢)

Biinyesinde olusturulan kurum, kurulus ve tiizel kisilige ait web siteleri ve mobil
uygulamalarinin erisilebilirligini incelemek,

O yilki izleme Planinda yer alan formata uygun sekilde inceleme Raporunu hazirlamak
ve sekretaryaya iletmek,

Izleme raporunu takip ederek gerekli kontrolleri saglamak ve gerekli diizenlemeleri
yapmak,

Erisilebilirlik Logosu kullanim siiresinin sona ermesi nedeniyle yeniden Logo kullanimi
bagvurusu i¢in giincel inceleme raporunu hazirlamak.

(2) Inceleme Komisyonu, incelemelerini asagida belirtilen sekilde gerceklestirir:

a)

b)

¢)

d)

Incelemede Bakanlik web sayfasinda yayimlanan Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarmn
Erisilebilirligi Kontrol Listesi - A Seviyesi ile Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu
(WCAG-2.2.) kullanilir.

Inceleme otomatik test, manuel test ve engelli kullanici testi olmak suretiyle ii¢c asamal:
bir yaklasimla gergeklestirilir

Otomatik test, Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu (World Wide Web Consortium,
kisaca W3C) web sitesinde yer verilen erisilebilirlik degerlendirme araglar1 (yazilim
programlari, ¢evrim i¢i hizmetler, uygulamalar) ile yapilir.

Manuel testte, web sitesi ve mobil uygulamalarda kullanilan formlar, ara yiiz
kontrolleri, iletisim kutular1, veri girisi onaylari, hata mesajlari, geribildirimler, klavye
testi, metinsel olmayan igerikler (fotograf, video, captcha, ses dosyasi) ve baskaca
ogeler degerlendirilir.

Engelli kullanici testleri, gérme engelli (ekran okuyucu kullanan total gérme kaybi olan,
az goren birey gibi), isitme engelli (sagir ve isitme kayipl birey) ve ortopedik engelli



(fare ve klavye kullaniminda sinirh fiziksel beceri ve harekete sahip birey) ile yapilir.
Avyrica bilissel engelliler, otizm spektrum bozuklugu olanlar, 6zgiil 6grenme gligliigii
olanlar ve renk korliigii bulunan kullanicilar ile de test yapilmasi tavsiye edilir.

BESINCI BOLUM
Istisnalar

Istisna web siteleri, web sayfalari, mobil uygulamalar ve icerikler

MADDE 15- (1) Bu Genelgenin yiiriirlige girdigi tarihten itibaren 1 yil iginde giincellenmeyen
veya diizenlenmeyen, idari siireglerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olmayan, arsivlenmis web
siteleri, web sayfalari, mobil uygulamalar veya igerikleri Genelge kapsami disindadir.

(2) Asagidaki icerikler Genelge kapsami disindadir:

a) Dinamik olarak zaman iginde diger kaynaklardan otomatik olarak eklenen igerikler,
(6rnegin dinamik eklenen reklam igerikleri, aligveris yorumlari vb.)

b) Navigasyon kullanimina yonelik haritalar igin temel bilgiler erisilebilir dijital bir
sekilde saglandigi siirece ¢evrim i¢i haritalar ve harita hizmetleri,

¢) Canli zamana dayali medya,

¢) Ilgili kurum, kurulus ve tiizel kisi tarafindan gergeklestirilen gérevlerle ilgili is ve
islemler icin ihtiya¢ duyulmadig siirece Genelgenin yiiriirlige girdigi tarihten 1 yil
once yayimlanan ofis dosya formatlari,

d) Genelgenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kaydedilmis zamana dayali medya.

(3) Kopyalanan miras koleksiyonlarindaki dgeler, asagida yer alan nedenlerden biri ile tam
olarak erisilebilir hale getirilemedigi takdirde Genelge kapsami disinda olur:

a) Erisilebilirlik gereksinimlerinin ilgili 6genin korunmasiyla veya ¢ogaltmanin gergekligiyle
(6rnegin kontrast) uyumsuz olmasi,

b) Miras koleksiyonlarindaki el yazmalarinin veya diger 6gelerin metnini kolayca ¢ikaracak ve

erigilebilirlik gereksinimleriyle uyumlu igerige doniistiirecek otomatik ve diisiik maliyetli
¢Ozlimlerin bulunmamasi.

(4) Canli zamana dayali medya daha sonra tekrar yaymlanirsa veya web sitesinde tutulursa,
kaydedilmis zamana dayali medya olarak kabul edilir ve 14 giin iginde erisilebilir hale
getirilmelidir. Afet ve acil durumlar, halk saghg: ve giivenligi ile ilgili temel bilgileri igeren
medya erisilebilir olacaktir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Tiirk isaret dili terciimesi



MADDE 16 — (1) Tiirk Isaret Dili terciimesi, Tiirk Isaret Dili Yeterlilik Siavi’ndan sinavindan
en az 70 puan almis terciimanlar tarafindan yapilir.

(2) Zamana dayal: medyada Tiirk Isaret Dili terciimesi yapilmas: zorunlu olmayp ilgili kurum,
kurulus veya tiizel kisilerce gerekli goriilmesi halinde terclime yapilabilir.

Sekretarya hizmetleri
MADDE 17 — (1) Bu Yo6nerge kapsaminda yiiriitiilecek sekretarya hizmetleri Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirliigi Erisilebilirlik Daire Bagkanligi tarafindan yerine getirilir.

(2) Sekretarya asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Izleme Komisyonu ve Danigsma Komisyonu toplantilarinin davet yazismalarini yapmak,

b) Toplanti giindemlerini anilan komisyonlarin bagkanlar1 ile koordineli sekilde
hazirlamak ve tiyelere iletmek,

€) Anilan toplantilarin kararlarini kayit altina almak ve tutanaklarini diizenlemek,

¢) Kararlar ilgili kisi ve birimlere bildirmek,

d) Komisyon ¢alismalarinin arsivini olusturmak ve diizenli sekilde muhafaza etmek,

e) Komisyonlarin ¢aligmalari kapsaminda ihtiya¢ duyulan raporlari hazirlamak veya
raporlarin hazirlanmasini koordine etmek,

f) Izleme ve Damisma Komisyonlarinin is ve islemlerine yonelik diger gorevleri yerine
getirmek.

Erisilebilirlik Logosu kullanimi

MADDE 18- (1) izleme Komisyonu tarafindan web sitesi ve/veya mobil uygulamasina
Erisilebilirlik Logosu kullanim hakki verilen kurum, kurulus ve tiizel kisiler Logoyu 2 yil
stireyle kullanabilir.

(2) Erisilebilirlik Logosu, Genel Miidiirliigiin web sitesinde yer alan Erisilebilirlik Logosu
Kullanim Kilavuzunda belirtilen kurallara uygun sekilde kullanilir.

(3) Erisilebilirlik Logosu kullanim hakki siiresi dolan kurum, kurulus ve tiizel kisilerin Logoyu
kullanmaya devam edebilmeleri i¢in biinyelerinde olusturduklar1 inceleme komisyonu
araciifryla yiiriirliikteki Izleme Planma uygun giincel bir inceleme raporu hazirlayarak bu
raporu Genel Miidiirliige sunmalar1 gerekmektedir.

(4) Kurum, kurulus ve tiizel kisiler, Erisilebilirlik Logosu kullanim hakki talebiyle gerekli
incelemenin yapilabilmesi amaciyla Izleme Komisyonuna iletilmek iizere Genel Miidiirliige
basvuruda bulunabilir.

Yirirlik

MADDE 19 — Bu Yonerge onaylandigi tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20 — Bu Yonerge hiikiimlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani yiiriitiir.



